WARMINSKO-MAZURSKI
URZAD WOJEWODZKI
w Olsztynie
Wydzial Polityki Spolecznej

PROTOKOL
z kontroli kompleksowej
Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Barcianach

Kontrola kompleksowa Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Barcianach, ujgta
w planie kontroli Warminsko-Mazurskiego Urzgdu Wojewodzkiego w Olsztynie na 2021 r., zostata
przeprowadzona w dniach 17 - 30 sierpnia 2021 r. w trybie zdalnym tj. bez osobistej obecnosci
kontrolerow z wykorzystaniem narzg¢dzi informatycznych do zgromadzenia materialu dowodowego,
w celu ustalenia stanu faktycznego, a nastgpnie dokonania oceny dziatalnosci jednostki
kontrolowanej, a takze sformulowania ewentualnych zalecen pokontrolnych.

Kontrolg przeprowadzit zespot inspektorow Wydzialu Polityki Spolecznej Warminsko-
Mazurskiego Urzgdu Wojewodzkiego w Olsztynie, Oddzial nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej, w sktadzie:

1) Magdalena Gedrowicz - gtowny specjalista, kierujaca zespolem inspektorow,

2) Katarzyna Haraburda - glowny specjalista,
na podstawie upowaznienia Wojewody Warminsko - Mazurskiego Nr FK-1V.0030.392.2021 z dnia
6 sierpnia 2021 r.

W dniu 4 sierpnia 2021 r. kontrolujgcy zlozyli oswiadczenia o braku okolicznosci
uzasadniajacych ich wylaczenie z udzialu w czynnoéciach kontrolnych.

dowdd: akta kontroli pez. 1, 4

Rozpoczgeie kontroli nastapitlo podczas wideokonferencji, w trakcie ktorej okazano
upowaznienie do kontroli oraz legitymacje stuzbowe kontrolerow.
Z wideokonferencji zostala sporzadzona notatka i wigczona do akt kontroli.
dowed: akta kontroli poz. 6

W okresie objetym kontrola funkcj¢ kierownika kontrolowanej jednostki peinit p. Pawel
Marcin Hoszkiewicz i w dniach 17-23 oraz 30 sierpnia 2021 r. udzielal informacji 1 wyjasnien
w zakresie prowadzonej kontroli zdalnej za pomoca dostgpnych nosnikow elektronicznych.

Natomiast w dniach 24-27 sierpnia 2021 r. informacji 1 wyjasnien w zakresie prowadzonej
kontroli udzielata p. Wiestawa Kobylinska - specjalista pracy socjalnej, na podstawie upowaznienia
kierownika GOPS z 24 sierpnia 2021 r. do zastgpowania ww. w trakcie nieobecnosci.

dowdd: akta kontroli poz. 31

Zakres kontroli:
Realizacja ustawowych zadan samorzadu gminnego z zakresu pomocy spolecznej oraz zgodnos¢
zatrudnienia pracownikow z wymaganymi kwalifikacjami.

Okres objety kontrola:
Kontrola obejmowata okres od 1 stycznia 2020 r. do 30 sierpnia 2021 r.


Adminb
Notatka


Akta przeprowadzonej kontroli dostgpne sa w systemie EZD pod nr sprawy PS-1V.431.2.7.2021.

Na podstawie ustalen kontroli dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki oceniono pozytywnie
z nieprawidiowos$ciami.

Whpis do rejestru kontroli:

Zespot inspektorow w dniu rozpoczgcia kontroli, podczas wideokonferencji, poprosit kierownika
kontrolowanej jednostki o dokonanie wpisu dotyczacego przeprowadzenia kontroli do ksigzki
kontroli Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Barcianach. Wpisu dokonano pod pozycja
3/2021.

Kontrol¢ przeprowadzono w oparciu o nastgpujacy stan prawny:

e Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020 r., poz. 1876 ze zm.),

e Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2021 r.
poz. 735);

e Rozporzadzenie Ministra Polityki Spolecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru
i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. poz. 2285);

e Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 15 maja 2018 r. w sprawie wynagradzania
pracownikéw samorzadowych (Dz. U. poz. 936 ze zm.);

* Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 17 kwietnia 2012 r. w sprawie
specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny (Dz. U. poz. 486);

* Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 11 lipca 2018 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriow
dochodowych oraz kwot $wiadczen pieni¢znych z pomocy spotecznej (Dz. U. poz. 1358);

* Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie
doméw pomocy spolecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 734 ze zm.);

e Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 25 sierpnia 2016 r.
w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego (Dz. U. z 2017 r., poz. 1788);

e Uchwala Nr 140 Rady Ministrow z dnia 15 pazdziernika 2018 r. w sprawie ustanowienia
wieloletniego rzagdowego programu ,Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023
(M.P. poz. 1007);

e Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy 1 Polityki Spolecznej z dnia 26 kwietnia 2018 .
w sprawie mieszkan chronionych (Dz. U. poz. 822);

* Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 listopada 2010 r. w sprawie wzoru

~ kontraktu socjalnego (Dz. U. Nr 218, poz. 1439);

o Ustawa z dnia 2 marca 2020 r. o szczegolnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdzialaniem i zwalczaniem COVID-19, innych chordb zakaznych oraz wywolanych nimi
sytuacji kryzysowych oraz niektorych innych ustaw ( Dz. U. z 2020 r. poz. 374, ze zm.).

W protokole uzyto nastgpujacych skrotow:
e Ustawa/ustawa o pomocy spolecznej, co oznacza: ustawe z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2020 r., poz. 1876 ze zm.),
e GOPS/Os$rodek/jednostka kontrolowana, co oznacza: Gminny Osrodek Pomocy
Spotecznej w Barcianach, przy ul. Wojska Polskiego 7, 11-410 Barciany,



» Rozporzadzenie w sprawie wynagradzania pracownikéw samorzadowych, co oznacza:
rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 15 maja 2018 r. w sprawie wynagradzania
pracownikow samorzadowych (Dz. U. poz. 936 ze zm.),

¢ Rozporzadzenie w sprawie rodzinnego wywiadu S$rodowiskowego, co oznacza:
rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 25 sierpnia 2016 r.
w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego (Dz. U. z 2017 r., poz. 1788),

¢ Rozporzadzenie w sprawie mieszkan chronionych, co oznacza: rozporzadzenie Ministra
Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 26 kwietnia 2018 r. w sprawie mieszkan
chronionych (Dz. U poz. 822),

e Uchwala w sprawie okreslenia szczegolowych warunkow przyznawania i odplatnosci
za uslugi opiekuncze, co oznacza: uchwal¢ Nr XI/63/2011 Rady Gminy Barciany z dnia
27 wrzesnia 2011 r. zmieniong uchwatami: Nr VIII/55/2015 z dnia 28 kwietnia 2015 r.,
Nr XI11/94/2015 z dnia 29 pazdziernika 2015 r. i Nr LII/351/2018 z dnia 31 pazdziernika
2018 r. w sprawie okreslenia szczegbétowych warunkéw przyznawania i odplatnosci za
ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze oraz szczegotowych warunkow
czesciowego lub catkowitego zwolnienia z optat, a takze trybu ich pobierania,

e poprzednia kontrola, co oznacza: kontrol¢ kompleksowa Gminnego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Barcianach przeprowadzong przez zespot inspektorow Wydziatu Polityki
Spotecznej Warminsko-Mazurskiego Urzgdu Wojewodzkiego w  Olsztynie w dniach
13-17 kwietnia 2015 r. w siedzibie jednostki kontrolowanej, tj. w Barcianach przy ul.
Wojska Polskiego 7,

o system EZD, co oznacza: system elektronicznego zarzadzania dokumentacja, uzytkowany
w Warminsko-Mazurskim Urzedzie Wojewodzkim w Olsztynie.

USTALENIA KONTROLI
ORGANIZACJA REALIZACJI ZADAN Z ZAKRESU POMOCY SPOLECZNEJ
W GMINIE BARCIANY

W okresie objetym kontrolg w Gminie Barciany zadania z zakresu pomocy spolecznej
realizowal Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Barcianach, ktory jest budzetowa jednostka
organizacyjng Gminy Barciany. O$rodek miesci si¢ w budynku wolnostojagcym przy ul. Wojska
Polskiego 7. Z informacji pisemnej przedstawionej przez kierownika kontrolowanej jednostki
wynika, Ze pomieszczenia przeznaczone na potrzeby Osrodka znajdujg si¢ na trzech
kondygnacjach. Na parterze zlokalizowane s3 stanowiska pracy pracownikow socjalnych,
wyposazone w urzadzenia umozliwiajace prawidlowa realizacj¢ zadan. Pracownicy posiadajg
dostep do obowigzujacych aktow prawnych, specjalistycznych czasopism.

Pracownicy socjalni do rejonéw opiekunczych docierajg samochodem stuzbowym bedacym
wiasnoscig Urzedu Gminy. Ponadto z udzielonych informacji przez kierownika GOPS wynikalo, ze
pracownicy socjalni w rzadkich wypadkach (awaria wozu stuzbowego lub nagta potrzeba wyjazdu
w czasie, gdy pojazd stuzbowy jest w terenie) uzywajg aut prywatnych na podstawie wystawionej
delegacji.

Osrodek Pomocy Spolecznej funkcjonuje od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7.00 do

15.00.
dowod: akta kontroli poz. 33 arkusz 5

3



Cele, zadania i organizacj¢ dzialania Osrodka okreslajg:
e Statut Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Barcianach.
e Regulamin Organizacyjny Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Barcianach.

Analiza regulaminu organizacyjnego wykazata brak uaktualnionych danych co do siedziby
Osrodka.

Wobec powyzszego zespét inspektorow udzielit kierownikowi jednostki instruktazu
w zakresie uaktualnienia zapisow w § 2.1 pkt. 2 regulaminu organizacyjnego w czegsci dotyczacej
adresu siedziby jednostki.

Ponadto w toku kontroli ustalono, ze kierownik Gminnego Os$rodka Pomocy Spolecznej
w Barcianach posiada upowaznienie do wydawania decyzji w indywidualnych sprawach z zakresu
pomocy spolecznej.

Do akt kontroli wlaczono sporzadzony przez jednostke wykaz dokumentow regulujgcych
dziatalnos¢ Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Barcianach wraz z ich kopiami oraz
upowaznienie kierownika GOPS do wydawania decyzji w indywidualnych sprawach z zakresu
pomocy spoleczne;j.

dowod: akta kontroli poz. 34, 35 arkusz 11

Kadra Osrodka Pomocy Spolecznej

Ustalono, ze wedlug stanu na dzien 17 sierpnia 2021 r. w Gminnym O$rodku Pomocy
Spotecznej w Barcianach zatrudnionych byto tacznie 14 osob, w ramach 13,5 etatow na podstawie
Umowy O pracg.

Zadania z zakresu pomocy spofecznej realizowato lgcznie 9 osdéb w ramach 8,5 etatow
tj.: kierownik, 2 specjalistéw pracy socjalnej, | starszy pracownik socjalny, 1 pracownik socjalny,
1 aspirant pracy socjalnej oraz 3 opiekundw.

dowod: akta kontroli poz. 17 arkusz 6,
poz. 27 arkusz 17

Kwalifikacje zawodowe pracownikéw realizujgcych zadania z zakresu pomocy spolecznej

Ustalono, ze od daty poprzedniej kontroli kompleksowej, w GOPS zaszly zmiany w zakresie
zatrudnienia. Zatrudniono pracownika socjalnego, aspiranta pracy socjalnej oraz dwie opiekunki.

Analizie poddano akta osobowe ww. pracownikoéw. Ustalono, ze kwalifikacje zawodowe
pracownika socjalnego byly zgodne z przepisami ustawy o pomocy spolecznej. Natomiast
kwalifikacje zawodowe aspiranta pracy socjalnej i jednej opiekunki byly zgodne z rozporzadzeniem
w sprawie wynagradzania pracownikéw samorzadowych. Druga z opiekunek nie spelniata
wymagan kwalifikacyjnych na dziefi kontroli niezb¢dnych do zatrudnieniu na ww. stanowisku. Nie
posiadata rocznego stazu pracy, o ktorym mowa w ww. rozporzadzeniu w sprawie wynagradzania
pracownikow samorzadowych.

Zgodnie z zatgcznikiem nr 3 (II. Tabela — F. Stanowiska w samorzadowych jednostkach

organizacyjnych — III Jednostki organizacyjne pomocy spolecznej, centra integracji spolecznej,
jednostki organizacyjne wspierania rodziny i systemu pieczy zastgpczej oraz centra uslug
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spolecznych) rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 15 maja 2018 r. w sprawie wynagradzania
pracownikow samorzadowych (Dz. U. z 2018 r., poz. 936 ze zm.), osoba zatrudniona na stanowisku
- opiekun w Osrodku Pomocy Spotecznej winna posiada¢ minimum roczny staz pracy.

Powyzsza nieprawidlowos¢ mogta skutkowac obnizeniem jako$ci ushug swiadczonych na
rzecz mieszkancow Gminy.

Ponadto od ostatniej kontroli kompleksowej zmieniono stanowisko pracy jednej osobie,
tj. z pracownika socjalnego na starszego pracownika socjalnego. Na podstawie analizy dokumentow
potwierdzajgcych kwalifikacje ww. osoby, nie stwierdzono nieprawidlowosci w powyzszym
zakresie. Kwalifikacje byly zgodne z przepisami ustawy o pomocy spolecznej.

W toku kontroli ustalono, ze od poprzedniej kontroli nastgpita zmiana na stanowisku
kierownika jednostki. Ustalono, Ze kierownik GOPS w Barcianach spelnia wymagania
kwalifikacyjne okreslone w art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej, przewidziane dla osob
kierujgcych jednostkami organizacyjnymi pomocy spolecznej. Kwalifikacje kierownika
kontrolowanej jednostki zostaly potwierdzone na podstawie akt osobowych okazanych w ramach
nadzoru prowadzonego przez Wojewodg, na podstawie art. 126 ustawy o pomocy spolecznej.
Dokumentacja stanowi akta sprawy Wydziatu Polityki Spotecznej Warminsko-Mazurskiego Urz¢du
Wojewodzkiego w Olsztynie (sprawa zarejestrowana w EZD pod nr PS-1V.9421.2.82.2020).

dowdod: akta kontroli pez. 17 arkusz 6 i poz. 21

Kwalifikacje pozostatych pracownikow GOPS, byly analizowane w toku kontroli
kompleksowej Osrodka przeprowadzonej w 2015 r. przez zespot inspektorow Wydziatu Polityki
Spotecznej Warminsko-Mazurskiego Urzgdu Wojewodzkiego w  Olsztynie. W wyniku
przeprowadzonych wowczas analiz, nie stwierdzono zadnych nieprawidlowo$ci w zakresie
kwalifikacji.

W toku kontroli ustalono, Zze na podstawie art. 121 ust. 3a ustawy o pomocy spolecznej,
pracownicy socjalni, ktorzy swiadczyli prac¢ w rejonach opiekunczych otrzymywali dodatek
do wynagrodzenia w kwocie 250 z miesigcznie, natomiast od 30 maja 2021 r. w kwocie 400 zt.

Ponadto kierownik Osrodka oswiadczyl, ze wysoko$¢ wynagrodzenia zasadniczego
pracownikow socjalnych nie bylfa nizsza od kwoty ptacy minimalnej obowigzujacej od 1 stycznia
2021 r., tj. kwoty 2.800 zt brutto. Dodatek stazowy, dodatek dla pracownika socjalnego za
$wiadczenie pracy socjalnej w $rodowisku oraz pozostale elementy wynagrodzenia nie byly
wliczane do wynagrodzenia zasadniczego.

dowod: akta kontroli poz. 17 arkusz 6 i poz. 28

Doksztalcanie i doskonalenie zawodowe kadry osrodka pomocy spolecznej

W toku kontroli stwierdzono, ze kadra GOPS w Barcianach realizujgca zadania

z zakresu pomocy spolecznej, podnosita swoje kwalifikacje zawodowe poprzez uczestnictwo
w szkoleniach. Ponadto jeden z pracownikéw kontynuowat naukg na studiach wyzszych.

dowdd: akta kontroli poz. 33 arkusz 7, 8, 8.1 8.2



Wskaznik zatrudnienia pracownikéw socjalnych

W dacie kontroli liczba pracownikow socjalnych zatrudnionych w GOPS byla zgodna
z wymogiem art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spolecznej, ktory obliguje do zatrudnienia w
o$rodku pomocy spotecznej pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy w
stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pelnym wymiarze czasu pracy na 2000
mieszkancow. Spetniony zostal roOwniez wymog wynikajacy z art. 110 ust. 12 ustawy o pomocy
spolecznej, zgodnie z ktorym o$rodek pomocy spolecznej nie moze zatrudnia¢ mniej niz 3
pracownikow socjalnych.
Wedlug stanu na dzien 24 sierpnia 2021 r. zadania z pomocy spolecznej realizowalo
4 pracownikow socjalnych zatrudnionych w ramach 3,5 etatow. Wobec powyzszego wyliczono, ze
na jeden etat pracownika socjalnego przypadato nie wigcej niz 1711 mieszkancow.
dowod: akta kontroli poz. 27 arkusz 17

REALIZACJA USTAWOWYCH ZADAN GMINY BARCIAN
Z ZAKRESU POMOCY SPOLECZNEJ

W toku kontroli dokonano oceny realizacji przez GOPS Barciany obowigzku przedktadania
Radzie Gminy sprawozdania z dzialalnoSci Os$rodka oraz wykazu potrzeb z zakresu pomocy
spoltecznej, wynikajacego z art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy spotecznej oraz przedktadania zgodnie
z art. 16a ustawy o pomocy spolecznej oceny zasobow pomocy spolecznej. Zespotowi inspektorow
okazano ww. dokumenty oraz potwierdzenie przedlozenia ich Radzie Gminy w Barcianach.

Nieprawidlowosci w powyzszym zakresie nie stwierdzono.

dowdd: akta kontroli poz. 26 arkusz 4 str. 2,
poz. 29 arkusz 14, 14.1, 14.2,
poz. 34 arkusz 15

Stan realizacji zadan okreslonych w ustawie z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy
spolecznej ustalono w toku kontroli na podstawie przediozonej zespolowi inspektorow
dokumentacji oraz w oparciu o sporzadzone informacje, podpisane przez kierownika Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Barcianach.

Zadania wiasne gminy o charakterze obowigzkowym - art. 17 ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej

Stwierdzono, ze Gmina Barciany w okresie objgtym kontrola:

realizowata zadania wiasne gminy o charakterze obowigzkowym, wynikajace z art. 17 ust. 1 ustawy
o pomocy spotecznej, pkt: 1,2, 4, 5, 6, 10, 14, 16, 17, 18, 191 20;

ze wzgledu na brak potrzeb (GOPS nie stwierdzit potrzeb i nie wptynety wnioski), nie realizowata
zadan wlasnych gminy o charakterze obowigzkowym, wynikajacych z art. 17 wust. 1 ustawy
o pomocy spotecznej, pkt: 7, 8,9, 121 15, 16a;

czeSciowo realizowata zadania, o ktorych mowa:

- wart. 17 ust. 1 pkt 11 ustawy (tzn. organizowala i $wiadczyla ustugi opiekuncze w miejscu
zamieszkania, z wylaczeniem specjalistycznych ushlug opiekunczych, z uwagi na brak
stwierdzonych potrzeb w tym zakresie);



- wart. 17 ust. 1 pkt 3 (tzn. zadanie w zakresie udzielania schronienia realizowata wylacznie
w formie zapewnienia miejsc w schronisku na terenie gminy).
dowad: akta kontroli poz. 26 arkusz 4 str. 1-7

W toku kontroli ustalono, ze w 2020 r. Gmina Barciany zawarla porozumienie
z 1 podmiotem niepublicznym na udzielenie schronienia dla osob bezdomnych z terenu gminy, bez
stosowania obowigzujacych przepisbw prawa, w tym przepisOw ustawy Prawo zamowien
publicznych.

Przepis art. 25 ust. 1 ustawy o pomocy spofecznej umozliwia organom administracji
rzadowej i samorzadowej zlecenie realizacji zadania z zakresu pomocy spolecznej organizacjom
pozarzadowym, w_drodze otwartego konkursu ofert. Innym sposobem jest mozliwos¢ powierzenia
realizacji zadania z zakresu pomocy spotecznej w trybie ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo
zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2021 r., poz. 1129 ze zm.). Gminy moga rowniez na podstawie art.
74 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2021 r., poz. 1372 ze
zm.), zawierac porozumienia migdzygminne w sprawie powierzenia jednej z nich okreslonych przez
nie zadan publicznych.

Stwierdzone uchybienie skutkowalo nierealizowaniem przepiséw prawa.

Natomiast w 2021 r. nie udzielano pomocy w formie schronienia z powodu braku potrzeb
w danym zakresie tj. braku wnioskow.

Jednoczesnie ustalono, ze Rada Gminy Barciany Uchwala nr XXIII/247/2017 z dnia
25 kwietnia 2017 r. ustalita szczegétowe zasady ponoszenia odplatnosci za pobyt w osrodkach
wsparcia udzielajacych schronienia osobom bezdomnym.

W wyniku analizy ww. uchwaly stwierdzono, iz w jej tytule brakuje okreslenia
szczegotowych, co jest niezgodne z art. 97 ust. 5 ustawy o pomocy spolecznej. Wskazany przepis
w §1 powyzszej uchwaly stanowi, iz rada gminy, ustala szczegélowe zasady ponoszenia
odptatnosci za pobyt w osrodkach wsparcia, udzielajacych schronienia osobom bezdomnym.

Ponadto zgodnie z § 3 ww. uchwaly osoby o dochodzie nie przekraczajacym 100%
kryterium dochodowego odpowiednio osoby samotnie gospodarujacej lub osoby w rodzinie nie
ponosza odplatnosci za pobyt w os$rodku wsparcia. Natomiast osoby, ktdrych dochdd przekracza
100% ww. kryterium, ponosza 70% kosztow dochodu osoby bezdomnej w osrodku wsparcia.
Powyzsze jest niezgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa, bowiem zgodnie z art. 97 ust. 5
ustawy o pomocy spofecznej rada gminy w drodze uchwatly ustala, w zakresie zadan wiasnych,
szczegolowe zasady ponoszenia odpfatnosci za pobyt w osrodkach wsparcia.

Orzecznictwo sadow administracyjnych wskazuje, iz rada w zakresie ustalania
szczegotowych zasad powinna okresla¢ wylacznie granice, w ramach ktorych oplata powinna
zosta¢ ustalona przez podmioty uprawnione. Granic tych nie stanowig konkretne stawki opfat
(wyrazone w procentach) uzaleznione od wysokosci dochodu (wyrok Wojewodzkiego Sadu
Administracyjnego z dnia 28 stycznia 2014 r., sygn. akt IV SA/Wr 629/13). Nalezy doda¢, ze
zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej, oplate za pobyt w osrodkach wsparcia
i mieszkaniach chronionych ustala podmiot kierujgcy w uzgodnieniu z osobq kierowang,

uwzgledniajgc przyznany zakres ustug.
W powyzszym zakresie udzielono kierownikowi Osrodka stosownego instruktazu.

Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy spolecznej udzielanie schronienia nalezy do
zadan wlasnych gminy o charakterze obowigzkowym. Na podstawie art. 48a ust. 1
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i ust. 4 ustawy, udzielenie schronienia nastgpuje przez przyznanie tymczasowego schronienia
w  noclegowni, schronisku dla osob bezdomnych albo schronisku dla o0sob bezdomnych
z ustugami opiekunczymi. Tymczasowe schronienie moZe by¢ udzielone rowniez w formie
ogrzewalni {...).

Wypelnienie powyzszego zapisu poprzez zabezpieczenie schronienia wylacznie
w formie podpisania porozumienia z organizacjg pozarzadowa prowadzacg schronisko, w zakresie
udzielania schronienia osobom bezdomnym, jest niewystarczajace.

Nalezy wskazac, ze zadaniem obowigzkowym gminy jest zapewnienie schronienia. Biorgc
pod uwage zamkniety katalog form poprzez, ktére gmina udziela schronienia oraz wzajemne
uzupetnianie si¢ trzech form udzielania schronienia, kazda gmina powinna realizowaé zadanie
wiasne poprzez kazda z tych form schronienia, tj. noclegowni¢ i schronisko dla 0sob bezdomnych
a takze ogrzewalnig, nie tylko w zakresie wynikajacym z rozeznanych potrzeb wyst¢pujgcych
w danym momencie na terenie gminy, ale takze biorgc pod uwagg potencjalne potrzeby, jakie mogg
wystgpi¢ w tym zakresie (np. w ogrzewalni, gdzie nie jest wymagane spelnianie warunku
bezdomnosci).

Gmina w celu realizacji zadania moze sama utworzy¢ schronisko, ogrzewalnie
i noclegownie, zleci¢ realizacj¢ zadania innym podmiotom (art. 25 ustawy), zawrze¢ porozumienia
administracyjno-prawne z innymi gminami, ktore prowadzg lub zlecajg prowadzenie ww. jednostek lub
tez wykupi€ ushugi (stosujgc ustaweg o zamowieniach publicznych).

W zwigzku z powyzszym, w toku kontroli udzielono kierownikowi Osrodka instruktazu,
o obowigzku podjecia dziatan w celu realizacji ww. zadnia takze w formie zapewnienia miejsca
w noclegowni. Ponadto gmina moze realizowa¢ ww. zadanie poprzez udzielenie tymczasowego
schronienia rowniez w formie ogrzewalni.

Powyzsza nieprawidlowos¢ skutkuje niezabezpieczeniem mieszkancom gminy pomocy
1 wsparcia w ww. formie.

dowod: akta kontroli poz. 26 arkusz 4 str. 2,
poz. 34.17 i arkusz 11,
poz 35.18

Jednoczesnie ustalono, ze Gmina Barciany nie prowadzita i nie zapewniala miejsc
w mieszkaniu chronionym.

Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 12 ustawy o pomocy spolecznej, prowadzenie
1 zapewnienie miejsc w mieszkaniach chronionych, nalezy do zadan wlasnych gminy
o charakterze obowigzkowym. Mieszkanie chronione na podstawie art. 53 ust. 2 ustawy, jest forma
pomocy spolecznej przygotowujaca pod opieka specjalistbw osoby tam przebywajace do
prowadzenia samodzielnego zycia lub wspomagajaca te osoby w codziennym funkcjonowaniu.
W mysl art. 53 ust. 3 ustawy, mieszkanie chronione moze by¢ prowadzone przez kazdg jednostke
organizacyjna pomocy spolecznej lub organizacj¢ pozytku publicznego i w zaleznosci od celu
udzielania wsparcia prowadzone jest jako mieszkanie chronione treningowe lub mieszkanie
chronione wspierane.

Mieszkanie chronione prowadzone na podstawie ustawy o pomocy spotecznej musi spetnia¢
minimalne standardy okreslone w rozporzadzeniu w sprawie mieszkan chronionych.

Zapis ujgty w art. 25 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej umozliwia organom administracji
rzadowej 1 samorzadowej zlecenie realizacji zadania z zakresu pomocy spotecznej organizacjom
pozarzagdowym, w drodze otwartego konkursu ofert. Innym sposobem jest mozliwo$é powierzenia
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realizacji zadania z zakresu pomocy spolecznej w trybie ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo
zamowien publicznych (Dz. U. z 2021 r., poz. 1129 ze zm.).

Ponadto na podstawie art. 74 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym
(Dz. U. z 2021 r., poz. 1372 ze zm.), gminy mogq zawierac porozumienia migdzygminne w sprawie
powierzenia jednej z nich okreslonych przez nie zadan publicznych.

Wskazana nieprawidtowo$¢ skutkowata niezabezpieczeniem mieszkancom gminy pomocy
i wsparcia w ww. formie.

Ponadto Gmina Barciany nie posiadata rowniez uchwaly okreslajacej szczegotowe zasady
ponoszenia odplatnosci za pobyt w osrodkach wsparcia i mieszkaniach chronionych, o ktorej mowa
w art. 97 ust. 5 ustawy o pomocy spoleczne;j.

W powyzszym zakresie udzielono kierownikowi Osrodka stosownego instruktazu
w przedmiocie opracowania i przedstawienia Radzie Gminy w Barcianach projektu uchwaty
okre$lajacej szczegOlowe zasady ponoszenia odplatnosci za pobyt w osSrodkach wsparcia
i mieszkaniach chronionych, zgodnie z ww. przepisem.

dowad: akta kontroli poz. 26, arkusz 4 str. 3

Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej,
organizowanie i $wiadczenie ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych ustug opiekunczych
w miejscu zamieszkania, nalezy do zadan wlasnych gminy o charakterze obowigzkowym.

Ustalono, ze GOPS $wiadczyl ustugi opiekuncze, natomiast nie $wiadczyl specjalistycznych
ushug opiekunczych.

Ustalono, ze na podstawie art. 50 ust. 6 ustawy o pomocy spolecznej Rada Gminy
w Barcianach w dniu 27 wrzesnia 2011 r. podjeta uchwate Nr X1/63/2011 zmieniong uchwatami:
Nr VIII/55/2015 z dnia 28 kwietnia 2015 r., Nr XIII/94/2015 z dnia 29 pazdziernika 2015 r.
i Nr LII/351/2018 z dnia 31 pazdziernika 2018 r. w sprawie okreslenia szczegétowych warunkow
przyznawania i odplatnoéci za ushugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze oraz
szczegolowych warunkow czegéciowego lub catkowitego zwolnienia z opflat, a takze trybu ich
pobierania.

Stwierdzono, ze niniejsza uchwata nie okre$lala w sposéb wiasciwy kosztu jednej godziny
ushug. Koszt jednej godziny zostal okreslony w § 6 ust. 4 przedmiotowej uchwaty, ktory stanowi, ze
Peiny koszt odplatnosci jednej godziny ustug opiekunczych oraz specjalistycznych ustug
opiekunczych, z wylgczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob z zaburzeniami
psychicznymi, wynosi 1,35% kwoty najnizszej emerytury.

Zgodnie z art. 50 ust. 6 ustawy o pomocy spolecznej, rada gminy okresla, w drodze
uchwaty, szczegdlowe warunki przyznawania i odplatnosci za ustugi opiekuricze i specjalistyczne
ustugi opiekuricze, z wylgczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla 0sob z zaburzeniami
psychicznymi, oraz szczegolowe warunki czesciowego lub catkowitego zwolnienia od oplat, jak
rowniez tryb ich pobierania.

Wobec powyzszego Organ stanowigcy Gminy Bartoszyce nie moze ustala¢ wysokoSci
kosztu ustlugi opiekuficzej procentowo. Realizacja przepisu wymaga uregulowania
w jednym akcie prawa miejscowego tematyki przyznawania i odplatnosci za ustugi opiekuncze.
Osoba, dla ktorej $wiadczone sa ustugi opiekuncze powinna na podstawie uregulowan zawartych
uchwale rady gminy w sposéb nie budzacy watpliwosci, ustali¢ zakres swych praw i obowigzkéw,

a co za tym idzie koszt 1 godz. ustug opiekunczych.




W zwiazku z powyzszym zesp0t inspektorow udzielit kierownikowi Osrodka instruktazu, ze
na podstawie art. 50 ust. 6 ustawy o pomocy spolecznej szczegbtowe warunki przyznawania
i odplatnoéci za ushugi opiekuncze i specjalistyczne ushugi opiekuncze, z wylaczeniem
specjalistycznych ustug opiekunczych dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi, oraz szczegotowe
warunki czesciowego lub catkowitego zwalniania od optat, jak rowniez trybu ich pobierania okresla
rada gminy, w drodze uchwaty, a wérdd szczegotowych warunkéw odptatnosci nie mozna poming¢
kwestii kosztu ustugi opiekuficzej i specjalistycznej ustugi opiekunczej (stanowisko takie zajat m.in.
Wojewodzki Sad Administracyjny w Olsztynie w wyroku z dnia 17 maja 2012 r. IT SA/OI 285/12).

dowdd: akta kontroli poz. 34 folder 7, 8, 9, 10

Ustalono, ze w calym okresie podlegajacym kontroli Os$rodek realizowal wieloletni rzagdowy
program wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania Posifek w szkole i w domu na lata
2019-2023.

dowdéd: akta kontroli poz. 26 arkusz 4 str. 3, 5-7

Pozostate zadania wlasne gminy - art. 17 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej.

Ustalono, ze Gmina Barciany:

e realizowala zadania wilasne gminy, wynikajace z art. 17 ust. 2 pkt 1, 4 i 5 ustawy
o0 pomocy spolecznej;

e nie realizowata zadan wlasnych gminy, o ktérych mowa w art. 17 ust. 2 pkt 2 i 3 oraz 3a
ustawy.

Zadania zlecone gminie — art. 18 ust.1 ustawy o pomocy spofecznej
Ustalono, ze Gmina Barciany:
e nie realizowala zadan zleconych gminie z zakresu administracji rzadowej, o ktorych mowa
wart. 18 ust. 1 pkt3,4,5,6,7,819.
dowdd: akta kontroli poz. 26 arkusz 4 str. 4-7

REALIZACJA JEDNOSTKOWYCH SWIADCZEN POMOCY SPOLECZNEJ
NA RZECZ MIESZKANCOW GMINY BARCIANY

W celu dokonania oceny prawidlowosci postgpowania w sprawach przyznania swiadczen
z pomocy spotecznej wynikajacych z realizacji przez Osrodek zadan okreslonych w art. 17 il8
ustawy o pomocy spolecznej oraz prowadzenia zwigzanej z tym dokumentacji, dokonano analizy
losowo wybranych spraw, ktére dotyczyly 0sob otrzymujgcych pomoc.

dowdéd: akta kontroli poz.7, arkusz 3, poz.7.1
poz. 33, arkusz 10

W _skontrolowanych sprawach, badaniem i analizg objeto:

1. rozpatrzenie sprawy w odniesieniu do przyjetego wniosku,

2. termin i sposob przeprowadzania rodzinnych wywiadéw $rodowiskowych,

3. zgodno§é postgpowania prowadzonego przez o$rodek pomocy spolecznej, gromadzenia
materialu dowodowego oraz decyzji administracyjnych z przepisami ustawy o0 pomocy
spolecznej wraz z przepisami wykonawczymi, z Uchwala Nr 140 Rady Ministrow z dnia 15
pazdziernika 2018 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego rzadowego programu Positek
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w szkole i w domu na lata 2019-2023, przepisami kodeksu postgpowania administracyjnego
w zakresie termindw administracyjnych, trybu zatatwienia spraw oraz dorgczenia decyzji,
4. realizacjg pracy socjalnej, w tym realizacj¢ kontraktow socjalnych.

Analiza dokumentacji losowo wybranych do kontroli akt oséb dot. przyznania pomocy
w formie: zasitku celowego, zasitku okresowego, zasitku stalego oraz opfacania skladek na
ubezpieczenie zdrowotne, specjalnego zasitku celowego, zasitku celowego przyznanego z powodu
zdarzenia losowego, $wiadczenia pienigznego w postaci zasitku celowego na zakup positku lub
zywnosci oraz positkow z wieloletniego rzadowego programu Positek w szkole i w domu,
kierowania i odplatnosci za pobyt w schronisku dla bezdomnych, kontraktu socjalnego wykazata, ze
przyznanie pomocy w ww. formach bylo uzasadnione. Realizacja $wiadczen przebiegata
prawidtowo. W dokumentacji spraw nieprawidlowosci nie stwierdzono.
dowed: akta kontroli poz. 8, 9, 10, 11. 2-6, 12, 15, 20, 24

Informacje ogolne dotyczace udzielonych ww. form pomocy (osob/kwot) zawarte zostaty

w dokumencie pn. Stan realizacji zadan z zakresu pomocy spolecznej przez gming wg. stanu na
dzien 31 grudnia 2020 r. oraz na dzien 20 sierpnia 2021 r.

dowad: akta kontroli poez. 26 arkusz 4

W skontrolowanych sprawach dot. pomocy w formie uslug opickunczych stwierdzono
nieprawidlowosci:

e w1 przypadku nieprawidlowo wyliczono stronie odptatnos¢ za ustugi opiekuncze:

- dot. decyzji GOPS.4370.04.0847.03.21 z 26.03.2021 r.

Organ ww. decyzja przyznal stronie pomoc w formie ustug opiekunczych od dnia
29.03.2021 r. w wymiarze 1 godziny 2 razy w tygodniu ($roda, pigtek) oraz wskazal, ze ,Pelny
koszt jednej godziny ustug w dni robocze dla osoby samotnie gospodarujgcej wynosi 50% kwoty
pelnej odplatnosci za jedng godzing ushug opiekunczych, ktora od dnia 01.03.2021 r. wynosi 1,35%
najnizszej emerytury (tj. 8,10 zi)”.

W uzasadnieniu decyzji wskazano, ze Aktualna (od 01.03.2021 r.) kwota najniiszej
emerytury wynosi 1250,88 zi, a wysokos¢ odplatnosci dla osob samotnie gospodarujgcych
o dochodach od 200% do 250% kryterium dochodowego ustalonego zgodnie z art. 8 ust. 1 ustawy
o pomocy spotecznej czyli od 1402,01 zt do 1752,50 zt wynosi 50% catkowitego kosztu wysokosci
odplatnosci za jedng godzing ustug opiekunczych.

Wobec powyzszego koszt odplatno$ci za 1 godzing ushug opiekunczych powinien wynosié -
16,89 zi, a strona winna ponosi¢ odptatnos¢ w wysokosci 8,44 zt.

Zgodnie z § 6 ust. 4 uchwaty w sprawie okreslenia szczegdtowych warunkéow przyznawania
i odptatnos$ci za ushugi opiekuncze, pefny koszt odplatnosci jednej godziny ustug opiekunczych (...),
wynosi 1,35% kwoty najnizszej emerytury.

Stwierdzona nieprawidlowos¢ skutkowala ponoszeniem przez strong odplatnosci za
$wiadczone ustugi w zanizonej wysokosci.

dowdd: akta kontroli poz. 11 arkusz 3.1 folder nr. 2

e w3 przypadkach brak w decyzjach administracyjnych okreslenia zakresu $wiadczenia ustug:
- dot. decyzji GOPS.4370.04.1360.10.20 z 12.10.2020 r.
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Whiosek z prosba o przyznanie pomocy w formie ustug opiekunczych wptynat do Osrodka
9 pazdziernika 2020 r. Tego samego dnia pracownik socjalny przeprowadzit rodzinny wywiad
$rodowiskowy u strony. Decyzja GOPS.4370.04.1360.10.20 z 12.10.2020 r. organ pomocy przyznat
stronie odplatne ustugi opiekurcze przez 2 dni w tygodniu w ilosci I godz. (wtorek, czwartek) od
dnia 15.10.2020 r. bezterminowo. Szczegdlowy zakres przyznanych ustug opiekunczych jest zawarty
w aktualnym wywiadzie Srodowiskowym.

Analiza przeprowadzonego rodzinnego wywiadu Srodowiskowego wykazala, ze
w potrzebach i oczekiwaniach osoby lub rodziny zgloszonych podczas przeprowadzania wywiadu
strona wskazala na potrzebg $wiadczenia ustug opiekunczych w wymiarze 2 godzin tygodniowo,
jednakze nie wskazata ich zakresu.

Pracownik socjalny w ocenie sytuacji osoby lub rodziny i wnioskach pracownika socjalnego
zawarl zapis, ze pomoc opiekunki polegataby gtéwnie na noszeniu opalu oraz sprzqtaniu
mieszkania. Strona jednak ww. zakresu nie zaakceptowata poprzez ztozenie pod nim podpisu.

Akceptacja zakresu ushug opiekunczych podpisana przez strong z data 09.10.2020 r.
widniata na dokumencie pn. Indywidualny zakres czynnosci opiekunki domowej pracujgcej
w $rodowisku chorego. Ze wskazanego dokumentu wynikato, ze zakres ustug opiekunczych byt
wickszy od wskazanego w wywiadzie przez pracownika socjalnego:

1 Czynnosci gospodarcze:

2) Zakup artykulow spozywczych oraz niezbgdnych art. przemystowych;

3) Utrzymanie czystosci otoczenia podopiecznego;

4) Utrzymanie w czystosci sprzetu gospodarczego i sanitarnego;

5) Zamawianie wizyt lekarskich;

6) Realizacja recept;

7) Zalatwianie innych spraw na prosbe podopiecznego (np. oplacanie swiadczen za czynsz,
swiatlo, gaz, itp.);

8) Umozliwienie kontaktow z otoczeniem.

- dot. decyzji GOPS.4370.01.1332.10.20 z 15.10.2020 r.

Whiosek z pro§ba o przyznanie pomocy w formie ustug opiekunczych wptynat do Osrodka
5 pazdziernika 2020 r. Tego samego dnia pracownik socjalny przeprowadzit rodzinny wywiad
érodowiskowy ze strong. Decyzja GOPS.4370.01.1332.10.20 z 15.10.2020 r organ pomocy
przyznat stronie odplatne ustugi opiekuricze przez 2 dni w tygodniu w ilosci 2 godz. dziennie od
dnia 16.10.2020 r. bezterminowo. Szczegotowy zakres przyznanych ustug opiekunczych jest zawarty
w aktualnym wywiadzie srodowiskowym.

Analiza przeprowadzonego rodzinnego wywiadu $rodowiskowego wykazala, ze zawarto
w nim zapis klientka wymaga pomocy w formie czynnosci zawartych w indywidualnym zakresie
dolgczonym do wywiadu.

Ustalono, ze dokument dotaczony do wywiadu pn. Indywidualny zakres czynnosci opiekunki
domowej pracujgcej w Srodowisku chorego zostat podpisany przez strong 20 pazdziernika 2020 r.,
po wydaniu decyzji.

- dot. decyzji GOPS.4370.04.0847.03.21 z 26.03.2021 r.
Whiosek z prosbg o przyznanie pomocy w formie ustug opiekunczych wplynat do Osrodka
17 marca 2021 r. Pracownik socjalny przeprowadzil rodzinny wywiad $rodowiskowy w dniu 26
marca 2021 r. Decyzja GOPS.4370.04.0847.03.21 z 26.03.2021 r organ pomocy przyznal stronie
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odptatne ustugi opiekuncze przez 2 dni w tygodniu w ilosci 1 godz. (Sroda, pigtek — tgcznie 2
godziny tygodniowo) od dnia 29.03.2021 r. Szczegdlowy zakres przyznanych ustug opiekunczych
jest zawarty w aktualnym rodzinnym wywiadzie srodowiskowym.

Analiza przeprowadzonego rodzinnego wywiadu srodowiskowego wykazata, ze pracownik
socjalny wskazat w nim, Ze wnioskodawca potrzebuje pomocy (...) w czynnosciach takich jak:

sprzqtanie, robienie zakupow, realizacja recept oraz innych czynnosciach dnia codziennego. Strona
Jednak ww. zakresu nie zaakceptowata poprzez ztozenie pod nim podpisu.

Natomiast w rubryce potrzeby i oczekiwania osoby Ilub rodziny zgloszone podczas
przeprowadzania wywiadu widnial zapis, ze Klientka zwrdcita sig z prosbg o pomoc w formie ustug
opiekunczych w wymiarze 2 godzin tygodniowo (uzgodniono z klientkq w trakcie wywiadu
srodowiskowego). Zatem nie wskazano w niej zakresu ustug oczekiwanych przez strong.

Ponadto analiza dokumentu pn. Indywidualny zakres czynnosci opiekunki domowej
pracujgcej w Srodowisku chorego wskazywata na szerszy zakres ustug opiekunczych niz podany
w wywiadzie przez pracownika socjalnego.

Zgodnie z art. 50 ust. 5 ustawy o pomocy spolecznej osrodek pomocy spolecznej (...)
przyznajqc ustugi opiekuncze, ustala ich zakres, okres i miejsce swiadczenia.

Natomiast zgodnie z § 4 ust. 2 uchwaly w sprawie okre$lenia szczegétowych warunkow
przyznawania i odplatnosci za ustugi opickuncze, wymiar i zakres przyznanych ustug, miejsce ich
Swiadczenia, wysokos¢ odptatnosci proponowanej przez swiadczeniobiorce okresla kazdorazowo

w decyzji administracyjnej Kierownik Osrodka.
Stwierdzona nieprawidtowos¢ skutkowata naruszeniem przepiséw prawa.
dowod: akta kontroli poz. 11 arkusz 3.1,
folder nr. 1, 2 oraz poz. 23

Ponadto w toku kontroli ustalono, ze w 1 przypadku dni realizacji ustug opiekufczych byty
niezgodne z okresem wskazanym w decyzji administracyjnej. Strona w dniu 9 pazdziernika 2020 r.
zlozyla w Osrodku wniosek z pro$ba o pomoc w formie ustug opiekuniczych. Tego samego dnia
pracownik socjalny przeprowadzil rodzinny wywiad $rodowiskowy. W planie pomocy pracownik
socjalny wskazal, ze strona wymaga ustug 2 dni w tygodniu w ilosci 1 godziny we wtorek
i czwartek. Decyzjg nr GOPS.4370.04.1360.10.20 z dnia 12 pazdziernika 2020 r. Organ pomocy
przyznat (...) ustugi opiekuricze przez 2 dni w tygodniu w ilosci po 1 godz. (wtorek, czwartek) od
dnia 15.10.2020 r. (...). Ustugobiorca natomiast potwierdzal wykonanie ustug w karcie pracy
opiekunki w dniach 16.10.2020 r. (piatek) i 26.10.2020 r. (poniedziatek).

- Kierownik Osrodka wyjasnil, ze stronie przyznano ustugi od 15.10.2020 r. w ilosci
2 godziny tygodniowo. Rozpoczecie ustug nastgpito 16.10.2020 r. gdyz byt to pigtek czyli dzien jaki
zostat wyznaczony w decyzji. Natomiast kolejne tygodnie swiadczenia ustug na prosbe klientki byly
dostosowane do jej potrzeb. W rezultacie liczba przyznanych ustug na caly tydzien byla
prawidlowa.

Analiza przediozonej do kontroli dokumentacji strony objg¢tej pomocg w formie ustug
opiekunczych, obejmujacej jej wniosek o udzielenie pomocy, kwestionariusz rodzinnego wywiadu
srodowiskowego, stwierdzono brak uzgodnien ze strong w zakresie zmiany dni $wiadczenia ustug.

Wobec powyzszego kierownikowi udzielono instruktazu by w decyzjach przyznajgcych
pomoc w postaci ustug opiekunczych wskazywac¢ okres $wiadczenia ustug bez podawania
szczegotowo dni tygodnia.

dowdd: akta kontroli poz. 11 arkusz 3.1 folder nr 1, poz. 24 pkt. ad.3
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W skontrolowanej sprawie dotyczacej pomocy w formie skierowania do domu pomocy
spolecznej stwierdzono nieprawidlowosci:

e w1 przypadku przekroczono termin przeprowadzenia rodzinnego wywiadu $rodowiskowego:

- dot. decyzji GOPS.5024.04.0605.05.2020 z 20.05.2020 r.
Whiosek z prosba o umieszczenie osoby w domu pomocy spolecznej wplynat do Osrodka
27 lutego 2020 r. Pracownik socjalny w dniu 9 marca 2020 r. odwiedzit wnioskodawcg, jednakze
nie przeprowadzit rodzinnego wywiadu $rodowiskowego z uwagi na nieposiadanie przez strong
niezbednych dokumentéw do wydania skierowania. Rodzinny wywiad Srodowiskowy
przeprowadzono w dniu 8 maja 2020. Organ decyzja nr GOPS.50.24.04.0605.05.2020 z 20 maja
2020 r. odmowit stronie przyznania pomocy w formie skierowania do domu pomocy spoteczne;.

Zgodnie z § 2 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie rodzinnego wywiadu Srodowiskowego
wywiad przeprowadza sig w terminie 14 dni roboczych od dnia powzigcia wiadomosci
o koniecznosci jego przeprowadzenia.

Natomiast zgodnie z § 2 ust. 2 ww. rozporzadzenia, w sprawach niecierpigcych zwioki,
wymagajgcych pilnej interwencji pracownika socjalnego, zatrudnionego w podmiocie
uprawnionym, wywiad przeprowadza si¢ niezwlocznie, nie poZniej niz w terminie 2 dni roboczych
od dnia powzigcia wiadomosci o potrzebie przyznania swiadczenia z pomocy spolecznej (...).

Stwierdzona nieprawidlowos¢ skutkowata naruszeniem przepisow prawa.

e w 2 przypadkach przekroczenie miesigcznego terminu zatatwienia sprawy, jak rowniez
niepowiadomienie strony o powodach zwloki oraz brak wskazania nowego terminu zatatwienia
sprawy:

- dot. decyzji GOPS.5024.04.0605.05.2020 z 20.05.2020 r.

Strona w dniu 27 lutego 2020 r. zlozyla wniosek o przyznanie pomocy w formie
skierowania do domu pomocy spotecznej. W dniu 8 maja 2020 r. pracownik socjalny przeprowadzit
ze strona rodzinny wywiad $rodowiskowy. Decyzja GOPS.50.24.04.0605.05.2020 z 20 maja 2020
r. organ pomocy odmowil stronie przyznania pomocy w ww. formie. Osrodek o niezalatwieniu
sprawy
w terminie nie poinformowat strony, a takze nie wyznaczyl nowego terminu zatatwienia sprawy.

- dot. decyzji GOPS.5024.04.1091.09.20 z 7.09.2020 r.

- W dniu 9 lipca 2020 r. do Osrodka wplyngla decyzja Samorzadowego Kolegium
Odwotawczego w sprawie decyzji nr GOPS.5024.04.0605.05.20 odmawiajgcej skierowania strony
do domu pomocy spotecznej. SKO uchylito ww. decyzje¢ w calosci i przekazalo sprawg organowi
pierwszej instancji do ponownego rozpatrzenia.

Pracownik socjalny w dniu 29.07.2020 r. przeprowadzit rodzinny wywiad $rodowiskowy
z osoba ubiegajaca si¢ o przyznanie pomocy w formie skierowania do domu pomocy spotecznej,
a nastepnie organ decyzja nr GOPS.5024.04.1091.09.2020 z 7 wrze$nia 2020 r. odmowit ponownie
stronie skierowania do domu pomocy spoteczne;j.

Strony nie poinformowano o niezatatwieniu sprawy w terminie, a takze nie wyznaczono
nowego terminu zatatwienia sprawy.

Zgodnie z wymogiem art. 35 § 1 kpa, organy administracji publicznej obowigzane sq
zatatwiaé sprawy bez zbednej zwloki. Na podstawie art. 35 § 2 kpa, niezwlocznie powinny by¢
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zalatwiane sprawy, ktore mogq by¢ rozpatrzone w oparciu o dowody przedstawione przez strong
lgcznie z zgdaniem wszczgcia postgpowania lub w oparciu o fakty i dowody powszechnie znane albo
znane z urzedu organowi, przed ktorym toczy sig postgpowanie, bgdz mozliwe do ustalenia na
podstawie danych, ktorymi rozporzqdza ten organ.

Natomiast zalatwienie sprawy wymagajacej postgpowania wyjasniajacego na podstawie art.
35 § 3 kpa, powinno nasigpi¢ nie pozniej niz w ciggu miesigca, a sprawy szczegolnie
skomplikowanej — nie pozniej niz w ciggu dwoch miesiecy od dnia wszczecia postgpowania, zas
w postgpowaniu odwolawczym — w ciggu miesigca od dnia otrzymania odwolania.

Ponadto w my$l art. 36 § 1 kpa, o kazdym przypadku niezatatwienia sprawy w terminie
organ administracji publicznej jest obowigzany zawiadomi¢ strony, podajgc przyczyny zwloki,
wskazujgc nowy termin zatatwienia sprawy oraz pouczajqc o prawie do wniesienia ponaglenia. Na
podstawie 36 § 1 kpa, ten sam obowiqzek cigzy na organie administracji publicznej rowniez
w przypadku zwloki w zalatwieniu sprawy z przyczyn niezaleznych od organu.

Stwierdzona nieprawidlowo$¢ skutkowata dluzszym, nieuzasadnionym terminem
oczekiwania strony na wydanie rozstrzygnigcia w przedmiocie udzielenia pomocy w ww. formie.

dowod: akta kontroli poz. 13.3

Praca socjalna

W toku kontroli dokonano weryfikacji przeprowadzania rodzinnych wywiadow
srodowiskowych przez pracownikow socjalnych poza siedzibg jednostki:
- dot. wywiadu $rodowiskowego z 7 sierpnia 2020 r. przeprowadzonego przed wydaniem
decyzji nr GOPS.206000.02.0878.08.20 z 10.08.2020 r. w sprawie przyznania pomocy
w formie zasitku celowego w zwigzku ze zdarzeniem losowym,

- dot. wywiadu $rodowiskowego z 7 sierpnia 2020 r. przeprowadzonego przed wydaniem
decyzji nr GOPS.206000.05.0876.08.20 z 10.08.2020 r. w sprawie przyznania pomocy
w formie zasitku celowego w zwigzku ze zdarzeniem losowym.

Majac powyzsze na uwadze zespol inspektorow dokonat wgladu do dokumentacji
potwierdzajacej wyjscia pracownikéw w teren, celem przeprowadzenia wywiadu Srodowiskowego.

Analiza ww. dokumentu oraz kwestionariuszy wywiadow $rodowiskowych, wykazata, ze
daty wyj$¢ pracownikéw socjalnych ujete w poz. 70 i 71 zostaly przeprawione z daty 11 sierpnia
2020 r. na 7 sierpnia 2020 r.

Kierownik Os$rodka wyjasnil, ze nie ma mozliwosci odniesienia si¢ do naniesionych
poprawek w poz. 70 i 71 gdzie zostala poprawiona data wyjscia pracownika socjalnego
z 11.08.2020 r. na 07.08.2020 r. poniewaz tych poprawek dokonaf niezyjqcy juz pracownik (...).

Wobec powyzszego nie mozna bylo ustali¢ czy pracownicy socjalni przeprowadzili
wywiady Srodowiskowe poza siedziba Osrodka we wskazanych terminach.

Zgodnie z § 2 ust. 3 rozporzadzenia w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego,
wywiad przeprowadza sig z osobg lub rodzing w_miejscu zamieszkania lub _pobytu, w dniach

roboczych, w godzinach pracy osrodka pomocy spotecznej lub powiatowego centrum pomocy
rodzinie albo w innym terminie uzgodnionym z osobg lub rodzing, za zgodq kierownika jednostki
organizacyjnej pomocy spolecznej.
Udzielono kierownikowi jednostki instruktazu dot. rzetelnego ewidencjonowania wyjs¢
stuzbowych pracownikow socjalnych w celu przeprowadzania wywiadow srodowiskowych.
dowdd: akta kontroli poz. 9.1 9.2, poz. 19
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oraz poz. 24 pkt. ad. 2
Wykaz skontrolowanych spraw zawarty zostat w aktach kontroli poz.41.
Skargi i wnioski

Zespot inspektorow ustalit, ze w okresie objgtym kontrolg do GOPS wplyngly 2 wnioski dot.
realizacji zadah z pomocy spotecznej. Powyzsze wnioski zostaly rozpatrzone. Wniosek z 2020 r.
rozpatrzono na korzy$¢ strony, natomiast wniosku z 2021 r. nie uwzglgdniono i uznano za
bezzasadny.

Ponadto analiza jednolitego rzeczowego wykazu akt (1410 i 1411) Wydziatu Polityki
Spolecznej Warminsko-Mazurskiego Urzgdu Wojewodzkiego wykazata, ze w okresie objetym
kontrolg nie wptyneta zadna skarga/wniosek dot. dziatalnosci Gminnego Os$rodka Pomocy
Spotecznej w Barcianach.

Dodatkowo w okresie objetym kontrolg do Wydziatu Polityki Spotecznej Warminsko-
Mazurskiego Urzedu Wojewoddzkiego wplynal sygnal obywatelski dot. nieprawidtowosci
w zakresie funkcjonowania GOPS w Barcianach. Powyzszy sygnal zostal zweryfikowany przez tut.
Urzad. Pismem nadzorczym Wojewoda Warminsko-Mazurski wydat jednostce zalecenia.

dowdd: akta kontroli poz. 30 arkusz 16, 16.1, 16.2

Osoba odpowiedzialng za powstate nieprawidlowosci i uchybienia jest Pan Pawel Marcin
Hoszkiewicz, jako osoba kierujaca jednostka. Przyczyna wystgpienia nieprawidiowosci bylo
niestosowanie, przez osoby odpowiedzialne za realizacj¢ zadan obowigzujgcych przepisow prawa.

Na tym ustalenia kontroli zakoficzono.

Wistepne wyniki i wnioski z kontroli zespot inspektorow przedstawit kierownikowi jednostki
— Panu Pawlowi Marcinowi Hoszkiewicz w dniu zakonczenia kontroli, tj. 30 sierpnia 2021 roku
podczas wideokonferencji.

Protokol sporzadzono w formie elektronicznej i przekazano jednostce kontrolowanej
z wykorzystaniem narzgdzi informatycznych.

Na podstawie § 17 ust. 1 i ust. 2 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spoiecznej
z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spofecznej (Dz. U. poz. 2285)
kierownik kontrolowanej jednostki moze odméwi¢ podpisania protokotu, skiadajac w terminie 7 dni
od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyn tej odmowy. Odmowa podpisania protokofu nie
stanowi przeszkody do podpisania protokotu przez zespot inspektoréw i sporzadzenia zalecen
pokontrolnych.

Zgodnie z § 17 ust. 3 i ust. 4 ww. rozporzadzenia kierownikowi jednostki podlegajace;
kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych
zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia skiada si¢ na pismie
do dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Warminsko-Mazurskiego Urzgdu Wojewodzkiego
w Olsztynie w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu.
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W przypadku zgloszenia zastrzezen (§ 17 ust. 5 ww. rozporzadzenia), termin odmowy
podpisania protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi
jednostki podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora Wydzialu Polityki Spotecznej wobec
zastrzezen.

Jednostka kontrolowana Zespdt inspektorow

Kierownik Glowny specjalista
Gminnego O$rodka
Pomocy Spotecznej

w Barcianach Glowny specjalista

Magdalena Gedrowicz

Pawel Marcin Hoszkiewicz Katarzyna Haraburda

Barciany, dnia (data zgodnie ze znacznikiem czasu)
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