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ZALACZNIK NR 1.19 do PFU

Warunki Gwarancji:

1. Analizator logéw dla brzegowego urzagdzenia UTM

Oprogramowanie powinno by¢ objete serwisem gwarancyjnym przez okres 3 lat. Serwis powinien
by¢ realizowany przez Producenta rozwigzania lub Autoryzowanego Dystrybutora Producenta,
majacego swoja lokalizacje serwisowa na terenie Polski. Zgloszenia serwisowe przyjmowane w dni
robocze w godz. 8-16 — lub w godzinach pracy urzedu gminy na wskazany numer telefonu oraz adres
e-mail. Usunigcie zgloszonych usterek powinno nastgpi¢ w Nastgpnym Dniu Roboczym.

2. AP - montowany wewnatrz budynkéw

Gwarancja 3 lata - wymiana lub naprawa uszkodzonego urzadzenia w ciaggu 5 dni roboczych.

3. Hotspot - komplet urzadzen z kontrolerem

Gwarancja 3 lata - wymiana lub naprawa uszkodzonego urzadzenia w ciggu 5 dni roboczych.

4. Kamera systemu ochrony technicznej

Gwarancja 3 lata - wymiana lub naprawa uszkodzonego urzadzenia w ciggu 48 godzin.

5. Klimatyzator do serwerowni

Gwarancja 3 lata - wymiana lub naprawa uszkodzonego urzadzenia w ciggu 48 godzin.

6. Komputer PC dla beneficjentow i JUP

a. 3-letnia gwarancja Swiadczona na miejscu u klienta - wymiana lub naprawa uszkodzonego
urzadzenia w ciggu 5dni roboczych.

b. Firma serwisujgca musi posiadaé¢ I1SO 9001:2000 na $wiadczenie ustug serwisowych oraz
posiadac¢ autoryzacje producenta komputera — dokumenty potwierdzajace zatgczy¢ do oferty.

c. Oswiadczenie Wykonawcy, ze w przypadku nie wywigzywania sie z obowigzkdw gwarancyjnych
Wykonawcy lub firmy serwisujgcej, producent komputera przejmie na siebie wszelkie
zobowigzania zwigzane z serwisem (o$wiadczenie zatgczy¢ do oferty).

7. Komputer PC do JUP
3-letnia gwarancja $wiadczona na miejscu u klienta - wymiana lub naprawa uszkodzonego

Q

urzadzenia w ciggu 5dni roboczych.
b. Firma serwisujgca musi posiadaé¢ ISO 9001:2000 na $wiadczenie ustug serwisowych oraz
posiadac autoryzacje producenta komputera — dokumenty potwierdzajace zatgczy¢ do oferty.
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C. Oswiadczenie Wykonawcy, ze w przypadku nie wywigzywania sie z obowigzkéw gwarancyjnych
Wykonawcy lub firmy serwisujgcej, producent komputera przejmie na siebie wszelkie zobowigzania
zwigzane z serwisem (oSwiadczenie zatgczy¢ do oferty).

8. Komputer serwisowy klasy notebook
a. 3-letnia gwarancja swiadczona na miejscu u klienta; przyjmowanie zgtoszen serwisowych 24
godziny na dobe, 7 dni w tygodniu
b. czas reakcji serwisu - do konca nastepnego dnia roboczego
c. firma serwisujgca musi posiada¢ I1SO 9001:2000 na Swiadczenie ustug serwisowych oraz
posiadac autoryzacje producenta komputera — dokumenty potwierdzajace zatgczy¢ do oferty.
d. Oswiadczenie Wykonawcy, ze w przypadku nie wywigzywania sie z obowigzkdéw gwarancyjnych
Wykonawcy lub firmy serwisujacej, producent komputera przejmie na siebie wszelkie
zobowigzania zwigzane z serwisem (o$wiadczenie zatgczy¢ do oferty).
e. w przypadku awarii dyskow twardych dysk pozostaje u Zamawiajgcego — wymagane jest
dotaczenie do oferty oswiadczenia Wyknawcy o spetnieniu tego warunku.

9. Konstrukcje masztowe lekkie

Gwarancja 3 lata - naprawa uszkodzenia konstrukcji w ciggu 5 dni roboczych.

10. Konstrukcje masztowe na budynkach

Gwarancja 3 lata - naprawa uszkodzenia konstrukcji w ciggu 48 godzin.

11. Konstrukcje masztowe posadowione na gruncie

Gwarancja 3 lata - naprawa uszkodzenia konstrukcji w ciggu 48 godzin.

12. Monitor LCD do JUP

a. 3-letnia gwarancja swiadczona w miejscu uzytkowania monitora; przyjmowanie zgtoszen
serwisowych 24 godzin na dobe 7 dni w tygodniu.

b. czas reakcji serwisu - do konca nastepnego dnia roboczego

c. firma serwisujgca musi posiada¢ ISO 9001:2000 na s$wiadczenie ustug serwisowych —
dokumenty potwierdzajgce zataczy¢ do oferty.

d. oswiadczenie Wykonawcy, ze w przypadku nie wywigzywania sie z obowigzkédw gwarancyjnych
Wykonawcy lub firmy serwisujgcej, producent sprzetu przejmie na siebie wszelkie
zobowigzania zwigzane z serwisem (o$wiadczenie dotgczy¢ do oferty).

e. gwarancja zero martwych pikseli.

13. Odgromniki ethernetowe

Zalacznik nr 1.19 doProgramu Funkcjonalno — Uzytkowego str.2
sieci szerokopasmowej dla Gminy Barciany w ramach projektu pn.:
,.Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu mieszkancow Gminy Barciany”



UNIA EUROPEISKA AER
EURCPEJSKI FUNDUSZ x ol
ROZWQCJU REGIONALNEGO Tk

INNOWACYINA GOSPODARKA

WARCDUVA STRATECIA SEOINDSCI

a. W czesci szkieletowej sieci - gwarancja 3 lata - wymiana lub naprawa uszkodzonego urzadzenia
w ciggu 48 godzin.

b. w czesci dystrybucyjnej i dostepowej - gwarancja 3 lata - wymiana lub naprawa uszkodzonego
urzadzenia w ciggu 3 dni roboczych.

14. Przetacznik Stacja Bazowa

Gwarancja 3 lata - wymiana lub naprawa uszkodzonego urzadzenia w ciggu 48 godzin. Na czas
naprawy trwajacy ponad 48 godzin Wykonawca musi zapewni¢ urzadzenie zastepcze o
rébwnowaznych parametrach ktore zamontuje i uruchomi najpdzniej do konca nast¢gpnego dnia
roboczego od momentu zdiagnozowania usterki.

15. Przetacznik w Urzedzie Gminy

Gwarancja 3 lata - wymiana lub naprawa uszkodzonego urzadzenia w ciggu 48 godzin. Na czas
naprawy trwajacy ponad 48 godzin Wykonawca musi zapewni¢ urzadzenie zastepcze o
rébwnowaznych parametrach ktoére zamontuje i uruchomi najpdzniej do konca nast¢gpnego dnia
roboczego od momentu zdiagnozowania usterki.

16. Radiolinia na pasmo licencjonowane (opcja)

Gwarancja 3 lata - wymiana lub naprawa uszkodzonego urzadzenia w ciggu 10 dni roboczych. Na
czas naprawy Wykonawca musi zapewni¢ urzadzenie zastepcze o rdwnowaznych parametrach ktoére
zamontuje 1 uruchomi najpdzniej do konca trzeciego dnia roboczego liczonego od momentu
zdiagnozowania usterki.

17. Radiolinia na pasmo nielicencjonowane 5,4 GHz

Gwarancja 3 lata - wymiana lub naprawa uszkodzonego urzadzenia w ciggu 48 godzin. Na czas
naprawy trwajacy ponad 48 godzin Wykonawca musi zapewni¢ urzadzenie zastepcze o
rébwnowaznych parametrach ktére zamontuje i uruchomi najp6zniej do konca trzeciego dnia
roboczego liczonego od momentu zdiagnozowania usterki. Po okresie 3-letniej gwarancji musi
istnie¢ mozliwo$¢ wykupienia przez uzytkownika przedtuzenia gwarancji fabrycznej (zapewnione;j
przez producenta) na urzadzenie o kolejne lata.

18. Rejestrator systemu ochrony

Gwarancja 3 lata - wymiana lub naprawa uszkodzonego urzadzenia w ciggu 48 godzin.

19. Stacja administratora

Jednostka centralna:
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3-letnia gwarancja swiadczona na miejscu u klienta; przyjmowanie zgtoszen serwisowych 24
godziny na dobe, 7 dni w tygodniu

czas reakcji serwisu - do konca nastepnego dnia roboczego

firma serwisujgca musi posiadaé¢ I1SO 9001:2000 na $wiadczenie ustug serwisowych oraz
posiadac autoryzacje producenta komputera — dokumenty potwierdzajace zatgczy¢ do oferty.
o$wiadczenie Wykonawcy, ze w przypadku nie wywigzywania sie z obowigzkéw gwarancyjnych
Wykonawcy lub firmy serwisujgcej, producent przejmie na siebie wszelkie zobowigzania
zwigzane z serwisem (oswiadczenie zataczy¢ do oferty)

w przypadku awarii dyskéow twardych dysk pozostaje u Zamawiajgcego — wymagane dotgczenie
do oferty o$wiadczenia Wykonawcy o spetnieniu tego warunku.

wsparcie techniczne producenta

mozliwos$¢ telefonicznego sprawdzenia konfiguracji sprzetowej komputera oraz warunkéw
gwarancji po podaniu numeru seryjnego bezposrednio u producenta lub jego przedstawiciela.
dostep do najnowszych sterownikéw i uaktualnien na stronie producenta zestawu realizowany
poprzez podanie na dedykowanej stronie internetowej producenta numeru seryjnego lub
modelu komputera — do oferty nalezy dotaczyc link strony.

Monitor:

3 lata na miejscu u klienta

czas reakcji serwisu - do konca nastepnego dnia roboczego

firma serwisujgca musi posiadaé¢ ISO 9001:2000 na $wiadczenie ustug serwisowych oraz
posiada¢ autoryzacje producenta — dokumenty potwierdzajgce zatgczy¢ do oferty.
o$wiadczenie Wykonawcy, ze w przypadku nie wywigzywania sie z obowigzkéw gwarancyjnych
Wykonawcy lub firmy serwisujgcej, producent sprzetu przejmie na siebie wszelkie
zobowigzania zwigzane z serwisem (o$wiadczenie zatgczy¢ do oferty).

gwarancja wymiany w przypadku 1 uszkodzonego piksela.

20. Serwery

Trzy lata gwarancji producenta realizowanej w miejscu instalacji sprzetu, z czasem reakcji do
korica nastepnego dnia roboczego od zgtoszenia. Mozliwos¢é zgtaszania usterki w trybie 24/7. W
razie awarii dyski twarde pozostajg wiasnoscig Zamawiajgcego.

Firma serwisujgca musi posiada¢ ISO 9001:2000 na $wiadczenie ustug serwisowych oraz
posiada¢ autoryzacje producenta serwera — dokumenty potwierdzajgce zatgczy¢ do oferty.
Oswiadczenie Wykonawcy, ze w przypadku nie wywigzywania sie z obowigzkdéw gwarancyjnych
Wykonawcy lub firmy serwisujgcej, producent sprzetu przejmie na siebie wszelkie
zobowigzania zwigzane z serwisem (o$wiadczenie zatgczy¢ do oferty).

21. System punkt-wielopunkt (PMP)
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Gwarancja 3 lata - wymiana lub naprawa uszkodzonego urzadzenia w ciggu 5 dni roboczych.

22. Szafa teleinformatyczna RACK do GPD

Gwarancja 3 lata - naprawa uszkodzenia w ciggu 48 godzin realizowana w siedzibie zamawiajacego.

23. Szafy teleinformatyczne wewnetrzne (pozostate)

Gwarancja 3 lata - naprawa uszkodzenia w ciggu 5 dni roboczych realizowana w miejscu instalacji.

24. Szafy teleinformatyczne — outdoorowe

Gwarancja 3 lata - naprawa uszkodzenia w ciggu 48 godzin realizowana w miejscu instalacji.

25. UTM - Router brzegowy

Gwarancja 3 lata - wymiana lub naprawa uszkodzonego urzadzenia w ciggu 48 godzin. Na czas
naprawy trwajacy ponad 48 godzin Wykonawca musi zapewni¢ urzadzenie zastepcze o
rébwnowaznych parametrach ktore zamontuje i uruchomi najpdzniej do konca nastgpnego dnia
roboczego od momentu zdiagnozowania usterki.

26. UTM - Router dostepowy - wieksze jednostki

Gwarancja 3 lata - wymiana lub naprawa uszkodzonego urzadzenia w ciggu 48 godzin. Na czas
naprawy trwajacy ponad 48 godzin Wykonawca musi zapewni¢ urzadzenie zastepcze o
rébwnowaznych parametrach ktore zamontuje i uruchomi najpdzniej do konca nastgpnego dnia
roboczego od momentu zdiagnozowania usterki.

ZUTM - Router dostepowy - mate jednostki
27. UTM - Router dostepowy - mate jednostki

Gwarancja 3 lata - wymiana lub naprawa uszkodzonego urzadzenia w ciggu 5 dni roboczych.

28. Zasilanie awaryjne stacji bazowych GPD i WN

GPD: gwarancja 3 lata - wymiana lub naprawa uszkodzonego urzadzenia w ciaggu 48 godzin. Na
czas naprawy trwajacy ponad 48 godzin Wykonawca musi zapewni¢ urzadzenie zastepcze o
rébwnowaznych parametrach ktore zamontuje i uruchomi najpdzniej do konca nastgpnego dnia
roboczego od momentu zdiagnozowania usterki.

WN: gwarancja 3 lata - wymiana lub naprawa uszkodzonego urzadzenia w ciggu 5 dni roboczych.

Uwaga: wszystkie okresy gwarancyjne liczone musza by¢ od dnia nast¢pnego po dniu
zakonczenia wdrozenia calego systemu potwierdzonego koncowym protokotem odbioru.
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